Os problemas e as dificuldades das PME's

XXII SEMINARIO

4 MARCO
01¥

" _ A CONTABILIDADE
NN 4 : O CONTABILISTA
CONGRESSDOS HAS :F.HE

DA MADEIRA 3

Sector da Construcao Civil da Madeira

Luis Ornelas Funchal, 04 de Marco de 2011



XXII SEMINARIO
RNAGIONAL

A CONTABILIDADE
E O CONTABILISTA
NAS PME

Sobrevivéncia D

Os problemas e as dificuldades das PME's

Competitividade D @E
Produtividade

Sector da Construcao Civil da Madeira




XXII SEMINARIO
RNAGIONAL

Os problemas e as dificuldades das PME's

_ A CONTABILIDADE
E O CONTABILISTA
NAS PME

Impacto da
gualidade do
produto e/ou

Servico no

mercado

Percepcéao da qualidade para o cliente
ou consumidor




XXII SEMINARIO
ON

Os problemas e as dificuldades das PME's

A CONTABILIDADE

NAS PME

Percepcao da qualidade para o cliente
ou consumidor

O mercado de clientes ou consumidores dos bens ou servicos produzidos
pelas empresas sobrevaloriza o0 preco, em detrimento de outras
caracteristicas.

“O mais barato é o que maior qualidade tem”

A actuacédo concorrencial no mercado, cada vez mais escasso, leva o
cliente a tomar decisGes privilegiando a experiéncia passada e a confianca
em relacdo a organizacdo, em detrimento de aspectos como nNOVOS
servicos agregados, oferta de novos produtos ou processos, pPromocao,
publicidade e distribuicdo dos bens produzidos.
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Recursos Materiais

As empresas do sector entdo bem equipadas quanto a maquinas e
equipamentos indispensaveis na prossecucao dos objectivos de producéo.
Existe até um nivel excessivo de capacidade instalada, levando a sua
subutilizacdo ou mesmo inactividade.

A tecnologia empregue € a ajustada e 0 acesso a novas tecnologias nao
constitui barreira assinalavel.

As matérias primas estdo disponiveis no mercado, no entanto, a
capacidade negocial com os fornecedores é baixa, quer pela falta de
escala, quer pela concentracdo em poucos fornecedores de matérias
primas com peso assinalavel na producéo. Tradicionalmente, nao existe a
tendéncia para uma relacao mutuamente benéfica com os fornecedores.
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Recursos Humanos

Nao existe falta de recursos humanos disponiveis, tanto qualificados como
nao qualificados.

A predominancia dos recursos humanos afectos ao quadro das empresas
esta desajustada com as necessidades actuais, no que diz respeito ao
ndamero, as qualificacdes e as capacidades.

As empresas tém excesso de colaboradores nas areas operacionais
“saber-fazer’”, normalmente nao qualificados, e deficit nas areas
estratégicas “saber-pensar”’, normalmente qualificados.

Com a reducao da amplitude administrativa, gerada pela readaptacao as
necessidades do mercado, este excesso também se faz notar nos cargos
de chefia intermédia.
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Recursos Financeiros

A capacidade das empresas terem acesso a recursos financeiros, que
assegurem o bom funcionamento de todos 0s outros recursos, € escassa.

Existe dificuldade no financiamento bancario, quer para suprimir
dificuldades de tesouraria pontuais, quer para financiar novos projectos de
investimento.

A capacidade de encontrar fontes alternativas de financiamento € baixa,
tendo em conta a dimensao e organizacao das empresas.

A possibilidade de atrair novos investidores e/ou parceiros de negocio,
tendo em conta a fraca atractividade do mercado, também nao é
alternativa.

O prazo medio de pagamentos no sector € demasiado longo.
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Recursos Administrativos

Os recursos administrativos disponiveis na maioria das empresas nao
permitem a todos 0s niveis da organizacdo dispor de informacao que
permita atempadamente minimizar 0S custos operacionais.

As actividades de planeamento estratégico sao escassas, tendo reflexos
negativos sobre a direccao e monitorizacao organizacional.

A gestdao da informacao externa nao € tratada convenientemente,
nomeadamente quanto a avaliacao das necessidades dos clientes e ao
aproveitamento dos programas de apoio disponibilizados pelas entidades
oficiais (acesso a linhas de crédito bonificadas, apoio ao funcionamento,
apoios a internacionalizacdo, etc.). Desperdicam-se assim recursos
fundamentais ao desenvolvimento e mudancas estratégicas a implementar.
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Recursos Patrimoniais

A maior parte das empresas detém recursos patrimoniais que possibilitam
a operacionalidade. A dificuldade esta na sua gestéo e rentabilizacéo.

A maioria dos recursos patrimoniais nao estao valorizados correctamente,
tornando a percepcao do valor pelos agentes economicos dificil. Muitos
recursos estdo a servir indevidamente de garantias a financiamentos
bancarios.

A dificuldade de transformacao destes recursos em meios liquidos que
possibilitem a racionalidade na operacédo, a mudanca e desenvolvimento
estratégico constituem um entrave a expansao das empresas.
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Justica

Obrigacdes sociais

A dificuldade no combate a evasao fiscal nomeadamente IRC, IRS, IVA e
seguranca social, permite que empresas que apresentam desempenhos
operacionais claramente inferiores detenham uma quota de mercado que
nao teriam se nao beneficiassem das vantagens de preco e margem
permitidas pela evaséao fiscal, nao cumprimento das obrigacOes sociais € 0
nao pagamento de niveis de salario minimo.

O tempo necessario para esgrimir argumentos na justica € demasiado
longo, afectando a liquidez e operacionalidade.
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Regulacao e normas de mercado

Inadequacao da regulamentacdo e normas de mercado que promovam 0O
seu bom funcionamento, nomeadamente:

- Adaptacao das normas e requisitos europeus ao contexto regional,

- Flexibilizacdo da concessdo de subsidios fiscais e/ou financeiros a
estrutura empresarial regional,

- Adjudicacdes e concursos publicos com cadernos de encargos que exijam
o cabal cumprimento das normas e requisitos do produto ou servico
fornecido;

- Regulamentacdo do mercado de arrendamento que promova a
remodelacéo de imoveis.
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Associacles representativas

Historicamente, as empresas Sao associadas mas nao participam

activamente na discussao e troca de informacoes, perdendo-se assim a

possibilidade de:

- Defesa e promocao de interesses comuns;

- Dinamicas de cooperacao entre associados;

-Constituicao de redes para a competitividade, inovacao e
Internacionalizacéo;

- Discussoes sectoriais;

- Dinamizacao da formacéao necessaria.

Todos juntos, defendemo-nos melhor do que cada um por si.
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Melhoria continua

O estado actual das organizacOes esta centrado na capacidade de resolver
os problemas criados no momento actual. E necessario criar uma cultura
de empresa com a capacidade de satisfazer as necessidades e
expectativas dos clientes, no seu mercado alvo, tendo em conta o
desdobramento e criacdo de objectivos a todos os niveis da organizacao,
gue assegura a melhoria continua do seu desempenho.

Existe fraca capacidade para tornar a melhoria continua dos produtos,
processos e sistemas um objectivo para cada colaborador da organizacao.
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Maior flexibilidade

Inovacao

Tradicionalmente, as empresas estao demasiado centradas na sua fonte
de rendimento actual, esquecendo que o que hoje € uma boa fonte de
rendimento para os negocios, amanha pode nao ter qualquer importancia.
Os gestores das empresas devem ter a coragem de perceber quando é
chegado o momento de mudar e/ou abandonar.

As empresas nao tém como um dos objectivos principais a necessidade de
Inovar, ficando presas a preconceitos como:

-Criar produtos ou servicos Inovadores, significa correr riscos
desnecessarios.

- Para inovar é preciso ter mais recursos humanos.
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Conquistar mercados

As empresas devem afastar a ideia que os mercados estao saturados e
procurar ter a percepcao das peguenas oportunidades, para os nichos de
mercado, mesmo que nao sejam evidentes.

A pesquisa de mercado muitas vezes nao é realizada tendo por base que a
empresa deve produzir um produto adequado para o mercado que quer
conquistar, ou encontrar apenas o0 mercado que consome o produto que ja
produz.

Estar atento, dentro e fora da regiao, € um factor de extrema importancia.
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Reduzir custos

Mais e melhor informacao

Racionalizacédo dos custos actuais aplicados a toda a estrutura organizativa
e nao sO a producao, flexibilizacao da forca de trabalho, procurar uma
relacdo mutuamente benéfica com os fornecedores e clientes (informacao,
qualidade, recebimentos/pagamentos), ter o0 maximo cuidado com o
Impacto destas medidas sobre o posicionamento estrategico da empresa.
O acesso a informacao e a capacidade de seleccionar a informacao
Importante sédo factores decisivos para a percepcao do que pode ser
aproveitado. Ao contrario do que possa parecer, as PME’s estdo em boa
posicao para aproveitar as novas oportunidades que 0s mercados
oferecem, na medida em que possuem uma estrutura mais pequena e mais
flexivel.
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Continuar a crescer

Pela dificuldade das organizacdes em identificar os sinais de necessidade
de mudanca fora das épocas de crise, a mudanca actualmente é
emergente.

A velocidade das alteragcdes no meio envolvente, a lentidao nas mudancas
das rotinas e cultura das empresas sao factores que dificultam uma
mudanca estrutural e processual que permita reinventar a empresa, e
desta forma fazé-la continuar a crescer.

As empresas, na sua maioria, tém liderancas fortes. O seu envolvimento e
compromisso, facilitara o planeamento do processo de mudanca.
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Apostar
na gestao da mudanca,
na criagcao constante de novos produtos e/ou servicgos,
na conquista de novos mercados.

E continuar a crescer.

E fundamental sair das areas de negdcio em que o preco
seja o principal critério de decisdo de compra.
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